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How to help people with disabilities in situations of risk

Cila éshté céshtja?

Fatkegésité natyrore né shkalle té gjerg, si zjarret, ngjarjet e rénda té motit,
pérmbytjet dhe térmetet, jané kryesisht té paparashikueshme dhe rrezikojné shumeé
aspekte té jetés sé njerézve - shéndetin, siguring, siguring, strehimin, aksesin né
ushgim, ujé dhe nevoja té tjera themelore, pér té pérmendur vetém pak. Studime té
ndryshme nga e gjithé bota kané treguar tashmeé se né fatkegésité e ¢do tipologjie,
personat me aftési té kufizuara jané né rrezik mé té madh dhe jané té prekur né
ményré disproporcionale né krahasim me pjesén tjetér té popullsisé. E njéjta gjé vlen
pér shumeé té moshuar, njeréz me nevoja té shtuara pér infermieriné dhe né
pérgjithési pér té gjithé njerézit me lévizshméri dhe/ose autonomi té reduktuar,
gofshin té pérkohshém apo té pérhershém.

Céshtja e gatishmeérisé éshté njé pérgjegjési e pérbashkét. Na shgetéson té
gjithéve. Béhet fjalé garté pér gatishmériné e mekanizmave shtetéroré dhe ekipeve
operacionale, por ka té béjé edhe me gatishmeériné e individéve dhe familjeve té tyre.
Béhet fjalé gjithashtu pér gatishmériné e miqve, fginjéve dhe té gjithé popullatés né
pérgjithési, pasi né njé moment té gjithé mund té gjenden né pozitén e té genit i
vetmi person prané gé mund té ndihmojeé.

Si té ndihmojmé kur ndodh njé kércénim?

Ky seksion pérshkruan se ¢faré mund té béjé secili prej nesh dhe ¢faré duhet té dimeé
né ményré gé té ndihmojmé mé sé miri personat e ndryshém vulnerabél me aftési
té kufizuara né kohén e njé kércénimi.

Njerézit me kufizime té lidhura me lévizshmériné

Kufizimet e lévizshmeérisé mund ta béjné té véshtiré pér njé person pérdorimin e
shkalléve ose 1évizjen e shpejté né distanca té gjata. Kufizimet mund té pérfshijné
mbéshtetjen né pajisjet e lévizshmeérisé si njé karrige me rrota, kémbésor, paterica
ose bastun. Njerézit me sémundje té zemrés ose véshtirési né frymémarrje mund té
kené gjithashtu lévizshmeéri té kufizuar.

Disa udhézime-késhilla praktike:

e Nése éshté e mundur, pérdomni doreza pa lateks kur ofroni kujdes personal.

e Pérpiquni té siguroheni gé karriga me rrota e personit té bartet me personin.

e Nése kjo nuk éshté e mundur, pérdomni teknika té tjera evakuimi sipas
nevojés, si p.sh.:
- pérdorimi i njé karrige me rrota evakuimi,
- krijimi i njé strehe né vend (nése éshté dhéné njé udhézim i tillé zyrtar),
- ngritja dhe transporti me personel té trajnuar.

e Mos e shtyni ose térhigni karrigen me rrota té njé personi pa lejen e tyre,
pérveg nése éshté ¢éshtje jete ose vdekjeje.
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Njerézit me kufizime té lidhura me dégjimin

Ményra se si léshohen paralajmérimet e urgjencés né rast urgjence mund té mos
lejojé njerézit me humbje té dégjimit té perceptojné rrezikun, té kuptojné udhézimet
dhe/ose té pérgjigjen pér siguriné e tyre.

Disa udhézime-késhilla praktike:

Mundohuni té informoni personin pér rrezikun/situatén. Nése mund té
géndroni bashké derisa té kalojé rreziku.

Térhigni vémendjen e personit me njé shenjé vizuale ose njé prekje té buté né
dorén e tij.

Mos iu afroni personit nga pas.

Qéndroni pérballé personit, béni kontakt me sy kur flisni me té pasi ai mund
té mbéshtetet né leximin e buzéve dhe té komunikojé nga afér.

Flisni garté dhe natyrshém.

Mos bértisni ose mos flisni ngadalé né ményré té panatyrshme.
Pérpiquni té riformuloni, né vend gé té pérsérisni.

Pérdorni gjeste pér té sqaruar kuptimin tuaj.

Nése ka kohé, mund té jeté e dobishme té shkruani njé mesazh

Aparatet e dégjimit pérforcojné tingujt dhe mund té shkaktojné goditje fizike
tek pérdoruesi, ndaj mos béni zhurmé té larta.

Vini re se disa njeréz mund té jené té verbér té shurdhér.

Njerézit me kufizime té lidhura me shikimin

Njé person gé éshté i verbér ose me shikim té démtuar mund té keté véshtirési né
leximin e shenjave ose 1évizjen né njé mjedis té panjohur gjaté njé emergjence. Ata
mund té ndihen té humbur dhe/ose té varur nga té tjerét pér udhézim.

Disa udhézime-késhilla praktike:

Pér njerézit gé jané shurdh-verbér, vizatoni njé "X" né shpiné me gishtin tuaj
pér t'i bére té ditur se mund t'i ndihmoni ata.

Pér té komunikuar me diké gé éshté shurdh-verbér, gjurmoni me gisht
shkronjat né dorén e tij.

Pér té udhéhequr njé person, géndroni gjysmé hapi pérpara, jepini dorén dhe
ecni me ritmin e tij.

Mos i bértisni njé personi gé éshté i verbér ose me shikim té démtuar.

Flisni garté dhe jepni udhézime specifike.

Siguroni paralajmérim paraprak pér shkallét e ardhshme, pengesat e médha
ose ndryshimet né drejtim.

Kujdes nga pengesat (p.sh., né lartésiné e kokés) gé personi mund té godasé.
Asnjéheré mos kapni njé person me humbje té shikimit, pérveg nése éshté
céshtje jete ose vdekjeje.

Mos supozoni se personi nuk mund t'ju shohé.
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e Shmangni udhézimet e tipit 'atje’ dhe pérshkruani vendndodhje té tilla si
'djathtas / majtas / drejt pérpara / prapa jush' ose duke pérdorur pozicionet e
fages sé orés (d.m.th,, dalja éshté né orén 12).

e Nése personi ka njé kafshé shérbimi né detyrg, pyeteni se ku duhet té ecni pér
té shmangur shpérgendrimin e kafshés.

e Mos e ndani kafshén nga pronari i saj - Planifikoni evakuimin e genit sé
bashku me pronarin.

e  Mos e pérkédhelni ose ushgeni kafshén pa lejen e pronarit.

e Neé rast se ju kérkohet té mermi genin ndérsa ndihmoni personin,
rekomandohet gé té mbani zinxhirin dhe jo dorezén e gentit.

Njerézit me aftési té kufizuara té padukshme

Personat me aftési té kufizuara té padukshme mund té kené véshtirési né kryerjen
e detyrave té caktuara, edhe pse gjendja e tyre nuk éshté e dukshme. Aftésité e
kufizuara té padukshme mund té pérfshijné aftési té kufizuara komunikuese,
njohése, shqisore, shéndeti mendor, té mésuarit ose intelektuale gé mund té
démtojné reagimin e njé personi ndaj njé emergjence. Kushtet mund té pérfshijné
alergji, epilepsi, diabeti, sémundje té mushkérive ose té zemrés dhe/ose varési nga
dializa, furnizime té ndryshme, etj.

Disa udhézime-késhilla praktike:

e Lejoni personin té pérshkruajé ndihmeén gé i nevojitet.

e  Gjeni ményra efektive pér té komunikuar, té tilla si udhézime té planifikuara
ose té shkruara, duke pérdorur pika referimi né vend té termave té
pérgjithshém si 'shko majtas" ose "kthehu djathtas".

e Mbani kontaktin me sy kur flisni me personin.

e  Pérséritni udhézimet (nése éshté e nevojshme).

e Nése njé person ka nevojé té marré mjekim, pyet nése ka nevojé pér ndihme
pér marrjen/marrjen e tyre.

e Asnjéheré mos ofroni ilace gé nuk jané pérshkruar nga mjeku.

Moshuarit

Té moshuarit, vecanérisht ata me kushte dhe/ose kufizime mjekésore, mund té jené
konfuz dhe mund té kené nevojé pér udhézime dhe/ose ndihmé né rast urgjence.

Disa udhézime-késhilla praktike:
e Kontrolloni fginjét pér té zbuluar nése ka té moshuar gé do té kishin nevojé
pér ndihmén tuaj né rast urgjence.

e Lejoni personin té pérshkruajé ndihmén gé i nevojitet.
e Flisni gjithmoné me getési dhe sigurohuni gé jeni aty pér té ndihmuar.
e Shmangni té bértiturit ose té folurit ngadalé né ményré té panatyrshme.
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e Teé dini vendndodhjen e butonave té urgjencés (disa ndértesa kané butona
emergjence té vendosura né dhomat e gjumit dhe tualetet).

e Ndigni udhézimet gé vijné me pajisjet me nevoja té vecanta dhe/ose pajisjet
ndihmeése.

Njerézit né ndértesa shumékatéshe

Disa njeréz né ndértesén tuaj mund té jené té hutuar dhe kané nevojé pér ndihmén
tuaj kur ndodh njé rrezik.

Disa udhé&zime-késhilla praktike:

e Kontrolloni fginjét dhe/ose kolegét me aftési té kufizuara pér té paré nése
kané nevojé pér ndihmeén tuaj.

e Ofroni té mbani kompletin e urgjencés sé personit sé bashku me ¢do pajisje
speciale.

e Shmangni pérpjekjet pér té ngritur, mbéshtetur ose ndihmuar diké lart ose
poshté shkalléve nése nuk jeni té njohur me teknikat e sigurta dhe mos e
futni/fusni personin né ashensoré né rast zjarri/tymi dhe sa heré gé ekziston
rreziku i ndérprerjes sé energjisé elektrike.

Si mund t'i ndihmojmé njerézit me aftési té
kufizuara té pérmirésojné gatishmeériné e tyre
paraprakisht

Sipas Organizatés Botérore té Shéndetésisé, pér njé popullaté, rreziku, pra
probabiliteti i pasojave té démshme (vdekje, léndim, humbje/démtim té pronés, etj.),
nga ndodhja e fatkegésive té mundshme, éshté né pérpjesétim me madhésiné e
kércénimit. (d.-m.th. intensiteti i fenomenit) ndaj té cilit éshté e ekspozuar popullsia
dhe dobésité (p.sh., shkalla e cenueshmeérisé) e asaj popullate, por né pérpjesétim té
zhdrejté me nivelin e saj té gatishmeérisé. Prandaj, vecanérisht pér popullatat me
dobési té shtuara (popullatat e cenueshme si personat me aftési té kufizuara dhe/ose
gjendjet kronike), pérmirésimi i gatishmeérisé pér emergjenca, d m.th,, aftésia pér tu
pérgjigjur, éshté njé faktor kritik dhe kérkon planifikim dhe ekspertizé paraprake.
Duke ndérmarré disa hapa té thjeshté, por té synuar sot, njé person mund té
pérgatitet mé miré pér t'u marré me njé séré emergjencash. Kjo éshté dicka me té
cilén mund té ndihmojme té gjithé.

Pér shembull, njé nga masat e rekomanduara pér ata me aftési té kufizuara
(persona me aftési té kufizuara dhe/ose sémundje kronike, té moshuar, etj.) pér té
maksimizuar nivelet e tyre té gatishmérisé éshté ndértimi i rrjetit té tyre personal
té mbéshtetjes me ata gé jané té nevojshém dhe té gatshém pér té ndihmuar. né
rast emergjence. Anétarét e rrjetit personal té njé personi mund té jené nga mjedisi
i tij i afért (familja, miqté, puna) ose nga kudo gé personi shpenzon shumé kohé dhe
té cilét do té jené né gjendje, nése kérkohet, brenda njé kohe té shkurtér gjaté rastit
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té njé kércénimi, por edhe mé pas, pér té mbéshtetur personin. Pérvec familjes,
fginjeve dhe partneréve gé jané shpesh kontaktet mé té aférta dhe mé té
disponueshme né rast urgjence, rrjeti personal i njé personi duhet té pérfshijé cdo
kujdestar personal dhe/ose mjek, si dhe disa kontakte nga shogata e tyre lokale e
aftésise sé kufizuar, nga organizatat vullnetare té shpétimit. né zonén e tyre dhe/ose
shérbimet komunitare té bashkisé sé tyre.

Prandaj, kontrolloni me fqinjét tuaj, kolegét tuaj dhe né pérgjithési me té gjithé
ata gé jané prané jush né njé ményré ose né njé tjetér dhe gé do té kené nevojé pér
ndihmé shtesé pér tu pérgatitur pér emergjencat dhe gjithashtu pér t'u marré me
to né ményré mé efektive. Diskutoni dhe bini dakord se jeni té gatshém té ndihmoni
dhe né ¢faré ményre. Ju duhet té zbuloni se cilat jané nevojat e veganta té personit
dhe si do té jeté né gjendje té largohet nga shtépia ose nga vendi i punés, ¢faré
ilacesh po marrin dhe c¢faré pajisje ndihmeése pérdorin.

Diskutoni se ku té kérkoni personin né rast urgjence dhe zhvilloni me té planin
e tyre personal té emergjencés. Personi mund té déshirojé tju japé kopje té
dokumenteve té réndésishme dhe/ose njé celés té shtépisé sé tij dhe t'ju njoftojé se
ku i mban furnizimet dhe cantén e shpinés sé urgjencés. Nése éshté e nevojshme,
ndihmojeni personin té pérgatisé njé listé té kontakteve té rTjetit té tij personal, si
dhe njé listé té telefonave dhe kontakteve té tjera té réndésishme né zonén e tyre
dhe té mbajé njé kopje pér ju, té cilén duhet ta ruani si¢ duhet, p.sh., né pajisjet tuaja
elektronike. Bini dakord se si do té kontaktoheni dhe pércaktoni paraprakisht pikat
e mundshme té takimit té sigurta, né rast evakuimi, pér strehim né vend dhe
gjithashtu pér pas katastrofés. Sigurohuni gé té konfirmoni ményrat tuaja té
dakorduara pér té komunikuar né intervale té rregullta dhe mbani njéri-tjetrin té
informuar pér ndryshimet né oraret e njéri-tjetrit, si dhe pér periudhat kur dikush
do té jeté jashté gytetit.

Informacion shtese

Vizitoni portalin toné né https://portal.4plus-project.eu dhe mésoni
mé shumeé rreth mbrojtjes civile té personave me aftési té kufizuara
dhe personave me autonomi té reduktuar né pérgjithési.
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