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Cila éshté céshtja?

Fatkeqgésité natyrore né shkallé té gjerg, té tilla si zjarret, moti ekstrem, pérmbytjet dhe
térmetet, jané shumeé té paparashikueshme dhe rrezikojné shumé aspekte té jetés sé
njerézve - shéndetin, siguring, strehimin, aksesin né ushgim, ujé dhe mé shumeé sende
kryesore, pér té pérmendur vetém disa. Masmediat moderne dhe asinkrone (gazetat,
televizioni, radio, media sociale, media elektronike, etj) jané jo vetém kanale té
réndésishme informacioni dhe argétimi, por edhe bartés té réndésishém informacioni
dhe informacioni pér publikun né rastet kur kérkohet gatishméri e shtuar pér dukurité
e rénda té aférta natyrore si dhe gjaté zhvillimit té fatkegésive natyrore né shkallé té
gjeré ku kércénohen jetét dhe pronat e njerézve.

Sipas kuadrit institucional ekzistues, Masmediat (mé tej Mediat) kané
pérgjithésisht detyrimin pér té lehtésuar aksesin e personave me aftési té kufizuara dhe
sémundjeve kronike né informacionin gé ata ofrojné. Por, vecanérisht pér sa i pérket
informacionit gé lidhet me ¢éshtjet e mbrojtjes civile dhe menaxhimit té emergjencave,
duhet té jeté prioritet ¢éshtja e aksesueshmeérisé dhe pérshtatshmeérisé sé informacionit
té ofruar pér personat me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre. Studime té ndryshme
nga e gjithé bota kané treguar tashmeé se né rast fatkegésish té ¢do lloji, personat me
aftesi té kufizuara jané né rrezik mé té madh dhe, né krahasim me pjesén tjetér té
popullsisé, ata jané té prekur né njé numeér disproporcional. E njéjta gjé vlen edhe pér
shumé té moshuar, pér personat me nevoja té shtuara pér infermieriné dhe ne
pérgjithési pér té gjithé personat me autonomi té reduktuar, té pérkohshém apo té
pérhershém.

Arsyet jané té ndryshme:

e Sepse sistemet e gatishmérisé dhe reagimit ndaj emergjencave jané krijuar pér
personin "mesatar’ i cili mund té ecé, vrapojé, drejtojé makinén, té shohg, té
dégjojé dhe t'u pérgjigjet shpejt udhézimeve.

e Sepse deri mé sot, nevojat pér informacion dhe mbéshtetje té grupeve té tilla
nuk jané regjistruar, studiuar dhe nuk adresohen né ményré adekuate nga
gendrat e planifikimit t& mbrojtjes civile dhe menaxhimit té krizave.

e Pér shkak se éshté dokumentuar se njerézit nga kéto grupe nuk kané marré
pjesé né proceset e menaxhimit té fatkegésive dhe reduktimit té rrezikut gé
zbatohen aktualisht né komunitetet e tyre dhe jané pérjashtuar nga
vendimmarrja dhe planifikimi i proceseve té tilla.

e Pérshkak se organet kompetente nuk jané kujdesur pér ruajtjen e informacionit
dhe té dhénave (regjistrave) té qytetaréve qé kané nevojé pér ndihmé shtesé dhe
paragesin nevoja té shtuara né raste krizash, né ményré gé ata té
diné/planifikojné paraprakisht né pérputhje me rrethanat.

e Pér shkak se shumica e kétyre njerézve nuk jané informuar kurré pér réndésiné
e gatishmérisé sé tyre dhe se sa e réndésishme éshté té kené pérgatitur
paraprakisht planin e tyre personal té gatishmeérisé pér fatkegési/kriza.

e Pér shkak se burimet njerézore emergjente nuk jané trajnuar kurré pér aftési té
tilla komunikimi dhe menaxhuese.

e Sepse né njé krizé apo fatkegési, koncepti i té drejtave duket se humbet nén
presionin e nevojave imediate té té gjithé té mbijetuarve.
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Dhe kéto jané disa nga arsyet. Megjithaté, pamundésia e vérejtur deri tani nga ana
e masmedias pér té siguruar gé informacioni gé ato japin (p.sh. népérmjet
transmetimeve té informacionit ose me paralajmérime dhe udhézime pér publikun e
gjeré gjaté shfagjes sé njé kércénimi) nga njéra ané "arrin” personat e ndryshém me
aftési té kufizuara/personat e penguar (aksesueshmeéria e mesazhit) dhe nga ana tjetér
pérfshin informacion té specializuar pér kéta persona (pérmbajtja e mesazhit), pérbén
njé tjetér faktor kritik.

Ky udhézues u drejtohet gazetaréve, drejtuesve té medias si dhe organizatave
pérfagésuese té punonjésve té tyre, duke synuar té ndértojé kapacitetet e tyre pér té
siguruar gé léshimi i njoftimeve, lajmeve dhe paralajmérimeve né lidhje me mbrojtjen
civile dhe personat me aftési té kufizuara té pérfshijé informacionin e duhur dhe té
dhéné né formate té aksesueshme. pér njerézit me humbje ose démtim té dégjimit,
njerézit qé jané té verbér ose me shikim té démtuar dhe njerézit me kufizime té tjera
komunikimi/perceptimi. Udhézuesi synon gjithashtu té informojé veté personat me
aftési té kufizuara dhe/ose semundje kronike dhe familjet e tyre, si dhe organet e tyre
pérfagésuese né lidhje me té drejtén e tyre pér té aksesuar informacionin e
dhéné/transmetuar nga media. Si¢ theksoi presidenti i ES.AmeA, Yiannis
Vardakastanis, si anétar i Grupit III té Komitetit Evropian Ekonomik dhe Social, né
seancén dégjimore té mbajtur mé 10.07.2019 né Bruksel pér median dhe aftésiné e
kufizuar, “Komunikimi e té drejtave té personave me aftési té kufizuara duhet paré si njé
pjesé e réndésishme e njé ¢éshtjeje mé té madhe se si ne e portretizojmé diversitetin né
shogériné toné né térési. Kjo éshté njé céshtje qé éshté né gendér té vlerave tona
demokratike."

Stereotipet, paragjykimet dhe diskriminimi

Eshté konstatuar se si veté personat me aftési té kufizuara, ashtu edhe ¢éshtjet qé
i shgetésojng, rralléheré shfagen nga emetimet e lajmeve gé synojné publikun e gjeré.
Ato zakonisht pérfshihen né programe, raporte dhe artikuj té vecanté né lidhje me
sektorét e shéndetésisé dhe mirégenies. Por edhe kur aftésia e kufizuar pérfshihet né
transmetime, reportazhe, artikuj etj. drejtuar publikut té gjeré, personat me aftési té
kufizuara paraqgiten nga media né ményré stereotipe ose si “viktima” té njé tragjedie ose
si “superheronj” gé luftojné kundér tyre. natyra/fati i vet dhe kufizimet gé imponon,
duke arritur arritje unike né sport, shkencg, art etj. Imazhi i "viktimés" dhe "superheroit”
jané dy anét e sé njéjtés medalje, pasi né té dyja rastet aftésia e kufizuar vlerésohet
negativisht. shenjé.

Format stereotipike né té cilat paragiten edhe personat me aftési té kufizuara né
media jané zakonisht si persona pa gjini dhe seksualitet, si qytetaré joaktivé, si barré.
Mendo pak: Sa heré i keni paré personat me aftési té kufizuara té prezantohen nga media
si té rinj me éndrra dhe shqgetésime, si bashkéshorté dhe prindér me pérgjegjési, si
profesionisté (mjeké, avokaté, shkencétaré socialé etj.) me njé pérditshmeéri kérkuese. ,
si punédhénés me detyrime, si qytetaré me veprim social, si aktivisté gé luftojné pér té
drejtat e tyre?

Paragjykimet ndaj personave me aftési té kufizuara jané té lidhura me ndjenjat e
kegardhjes, simpatisé, méshirés gé mediat zakonisht pérpigen té nxisin né publik pér
hir té shikimit té televizionit, audiencés, shitjeve. Prezantimi i aftésisé sé kufizuar dhe
sémundjeve kronike si pjesé e diversitetit njerézor dhe rrjedhimisht e personave me
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aftesi té kufizuar dhe séemundjeve kronike si njeréz té zakonshém dhe bartés té té
drejtave, mungon né mediat bashkékohore. Diskriminimi ndaj personave me aftési té
kufizuara - i cili ndodh kur njé person trajtohet né ményré me pak té favorshme se njé
person tjetér né njé situaté té ngjashme - merr formén e barrierave. Barrierat
arkitekturore, ergonomike, teknologjike, té sjelljes etj. e béjné té véshtiré si pér publikun
me aftési té kufizuara dhe gjendje kronike aksesin né shérbimet dhe produktet e medias
ashtu edhe pér gazetarét/profesionistét me aftési té kufizuara dhe kushte kronike
punésimin né sektorin e medias.

Mitet kundrejt realitetit

Miti: "Popullsia e personave me aftési té kufizuara éshté e vogél, késhtu

qé aftésia e kufizuar nuk éshté njé ¢éshtje pér publikun e gjeré, por

vetém pér njé grup té vogél té popullsisé”
Realiteti: Sipas Observatorit pér Céshtjet e Aftésisé sé Kufizuar té ESA, personat me
aftési té kufizuara pérbéjné 24,7% té popullsisé sé vendit 16 vjeg e lart, pra 2,231,197
nga 9,016,247 persona gjithsej'. Padukshmeéria e personave me aftési té kufizuara dhe
semundjet kronike nuk lidhet me madhésiné e popullsisé sé tyre, por me faktin se disa
aftesi té kufizuara dhe gjendje kronike nuk jané té dukshme dhe me barrierat
(arkitektonike, ergonomike, té sjelljes, etj.) té cilave ekziston ekzistenca. kufizimet né
pjesémarrjen e tyre sociale. Nése pérgindjes sé méparshme i shtohen edhe ato gé lidhen
drejtpérdrejt me personat me aftési té kufizuara dhe sémundjet kronike
(prindérit/kujdestarét dhe konteksti meé i gjeré familjar), segmenti i publikut gé ka njé
interes té drejtpérdrejté pér céshtjet e aftésisé sé kufizuar/kushtet kronike rritet
ndjeshém.

Miti: "Aftésia e kufizuar éshté para sé gjithash njé ¢éshtje mjekésore

dhe si e tillé ka té béjé me gazetarét gé merren me raportimin mjekésor

dhe ¢éshtjet e mirégenies”
Realiteti: Aftésia e kufizuar éshté njé ¢éshtje horizontale gé pérshkon té gjitha sferat e
jetés sociale, ekonomike, politike dhe kulturore. Trajtimi i personave me aftési té
kufizuara dhe sémundjeve kronike si "pacienté" gé kané nevojé vetém pér trajtim dhe
rehabilitim éshté rezultat i pérhapjes sé gjaté té modelit mjekésor té aftésisé sé kufizuar.
Ky model ka pasur njé efekt katalitik né paraqitjet verbale dhe vizuale té aftésisé sé
kufizuar. Njé pozicion gendror né modelin mjekésor zé "démtimi’, i cili pérkufizohet si
humbja e pjesshme ose totale e njé gjymtyre ose ekzistenca e njé gjymtyre, organizmi
ose mekanizmi trupor me defekt. Pasojat e prevalencés sé modelit mjekésor jané
nénvlerésimi i aftésive dhe aftésive té personave me aftési té kufizuara si dhe dallimet
ndérmjet tyre bazuar né karakteristikat e tyre individuale, trajtimi i personave me aftési
té kufizuara si "pacient” dhe zbatimi i trajtimit/rehabilitimit/mirégenies. politikat qé
cojné né ndarje dhe margjinalizim (p.sh. shkolla speciale, institucione té mbyllura, etj.).
Nga ky model buron miti i tragjedisé personale gé shumé masmedia miratojné pér té
arritur shikueshméri té larté televizive, audiencg, shitje. Né kété kontekst personat me
aftési té kufizuara paraqiten si viktima té ndonjé ngjarjeje tragjike té cilét kané nevojé
pér démshpérblim nga shteti dhe bamirési nga popullata e pérgjithshme. Njé shembull
tipik jané fushatat e bamirésise, mbledhjet e fondeve dhe shfagjet si teletonet, né té

! Mé shume detaje gjenden né (né greqisht): https.//www.paratiritirioanapirias.gr
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cilat imazhi i pérgendruar te démi i personave me aftési té kufizuara dhe té semuréve
kroniké pérdoret si njé simbol i 'cilésisé sé miré' dhe njé emblemé e mitit té tragjedisé
personale. Njé pérgendrim i tepruar te démtimi i kthen personat me aftési té kufizuara
né objekte keqardhjeje. Vecanérisht pérsa i pérket mbrojtjes civile dhe céshtjeve té
menaxhimit té rrezikut dhe emergjencave, personat me aftési té kufizuara dhe personat
vulnerabél né pérgjithési duhet té identifikohen si grupe me rrezik té larté dhe prioritar.
Jo sepse ata jané superioré ose inferioré ndaj té tjeréve, por sepse jané provuar se jané
té prekur, vraré ose lénduar, né njé numer joproporcional né fatkegési né krahasim me
pjesén tjetér té popullsisé (pér shembull, shih UNISDR 2013, 'Living with Disability and
Disasters Research duke paragitur rezultatet e sondazhit té paré global té OKB-sé pér
njerézit gé jetojné me aftési té kufizuara se si té pérgjigjen ndaj fatkegésive).

Miti: Personat me aftési té kufizuara jané vetém personat me aftési té

kufizuara motorike dhe shqisore"
Realiteti: Grupi i popullsisé sé personave me aftési té kufizuara karakterizohet nga njé
heterogjenitet i madh. Sipas nenit 60 té ligjit 4488/2017 (Fletorja e Qeverisé Nr. 137
A’/13.09.2017) persona me aftési té kufizuara “nénkuptojné personat me véshtirési
afatgjata fizike, mendore, intelektuale apo shgisore”. Eshté njé term ombrellé qé pérfshin
njeréz nga kategori té ndryshme té aftésisé sé kufizuar. Njé grupim i kategorive kryesore
té aftesisé se kufizuar éshté si mé poshté: (a) personat me aftési té kufizuara motorike
(p.sh. tetraplegjia, paraplegjia, etj.), (b) personat me aftési té kufizuara shqgisore (p.sh. té
shurdhér/té démtuarit né dégjim, té verbér/me shikim té démtuar), (c) personat me
paaftési mendore (p.sh. personat me depresion maniak, skizofreni), (d) personat me
paaftési intelektuale/njohése/zhvilluese (p.sh. personat me autizém), (e) personat me
aftési té kufizuara té tjera (p.sh. personat me sindromén Down ), (f) personat me gjendje
kronike (p.sh. njerézit me talasemi, nefropati, diabet mellitus) dhe (g) personat me aftési
té kufizuara té rénda dhe té shumefishta.

Céshtja e rikthimit té “imazhit” té aftésisé sé
kufizuar

Dhénia nga media e informacionit té aksesueshém dhe té pérdorshém pér personat me
aftési té kufizuara dhe gjendje kronike pér legjislacionin, politikat, masat, shérbimet dhe
programet gé i prekin drejtpérdrejt ose térthorazi, mund té lehtésojé aksesin e tyre né
té drejtat qé gézojné té gjithé gytetarét. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme pasi
personat me aftési té kufizuara dhe gjendje kronike pérballen me pengesa né ushtrimin
e té drejtave themelore si e drejta pér shéndet, arsim, mésim gjaté gjithé jetés, punésim,
mbrojtje civile, etj., né ményré té vazhdueshme gé familjet e tyre tu pérkasin me té
varférve dhe mé té varférve. grupet e pérjashtuara té popullsisé.

Ményra se si paraqitet aftésia e kufizuar verbalisht dhe figurativisht dhe frekuenca
me té cilén personat me aftési té kufizuara dhe sémundjet kronike shfagen né media ka
njé ndikim né ményrén se si ata trajtohen nga shogéria dhe politikat. Pér shembull, nése
aftésia e kufizuar portretizohet si njé tragjedi, personat me aftési té kufizuara do té
trajtohen sikur té ishin viktima té ndonjé ngjarjeje tragjike dhe kjo do t'i ndjeké ata jo
vetém né jetén e tyre té pérditshme, por edhe do té pérkthehet né politika sociale gé
pérpigen t'i kompensojné ata. pér tragjediné gé pésuan. Né té kundért, nése aftésia e
kufizuar portretizohet si pérjashtim social i pajustifikuar, personat me aftési té kufizuara
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do té shihen si anétaré té njé shogérie gé i injoron dhe neglizhon ata, dhe jo si viktima
té njé situate. N& kété rast, politikat sociale do té fokusohen né zbutjen e pérjashtimit
qé pérjetojné, dhe rrjedhimisht né hegjen e pengesave gé hasin né pérpjekjet e tyre pér
té marré pjesé si qytetaré té barabarté né shogéri dhe pér té shijuar jetén.

Detyrimet institucionale té medias ndaj personave
me aftési té kufizuar

Kushtetuta e vendit njeh té drejtén e patjetérsueshme té ¢do gytetari pér informim (neni
5A, par.l), té drejtén e personave me aftési té kufizuar pér té gézuar masa gé sigurojné
autonominé e tyre, integrimin profesional dhe pjesémarrjen né jetén shogérore,
ekonomike dhe politike té vendi (neni 21, par. 6) si dhe detyrimi i radiotelevizionit
shtetéror pér té treguar respekt pér vlerén e genies njerézore (neni 15, par. 2). Me
ratifikimin e Konventés sé Kombeve té Bashkuara (OKB) pér té Drejtat e Personave me
Aftési té Kufizuara” me Ligjin 4074/2012 (Gazeta e Qeverisé Nr. 88 A“/11.4.2012), vendi
u angazhua té zbatojé kérkesat e pérfshira né té. Duke njohur rolin e réndésishem gé
luajné masmediat publike dhe private né promovimin e autonomisé dhe pérfshirjes
sociale té personave me aftési té kufizuara, Konventa me nenet 8, 9, 21 dhe 30
mandaton zbatimin e masave gé synojné: a) aksesin e papenguar té personave me aftési
té kufizuara. njé paaftési né informacionin gé ata japin/transmetojné, b) portretizimi i
tyre né ményré pozitive, duke kontribuar né kultivimin e njé kulture té pranimit té té
drejtave té tyre, dhe ¢) liriné e shprehjes sé mendimit dhe transmetimit té informacionit
dhe ideve nga personat me aftési té kufizuara. veten e tyre.

Sipas pikave 1 dhe 2 té nenit 67 té ligjit 4488/2017 (Fletorja e Qeverisé Nr.
137/13.09.2017), e cila pércakton udhézimet pér zbatimin e Konventés, “1. Masmediat
publike dhe private, té shkruara dhe elektronike, promovon konsolidimin dhe respektimin
e parimit té mosdiskriminimit Pér kété géllim, Késhilli Kombétar i Radios dhe Televizionit
(KKR) né Kodet e Sjelljes pér Transmetimet e Lajmeve, Reklamat dhe Programet Argétuese
qé harton, duhet té pérfshijé dispozita qé synojné realizimin parimi i mosdiskriminimit
pér shkak té aftésisé sé kufizuar, né zhvillimin e njé dialogu pluralist pér ¢éshtjet e
personave me aftési té kufizuar dhe promovimin e barazisé thelbésore ndérmjet
personave me dhe pa aftési té kufizuara 2. Ofruesit e shérbimeve té medias dhe
komunikimit, duke pérfshiré internetin , jané té detyruar té pérdorin teknologjité e reja,
si faget e internetit qé flasin, titrat, pérshkrimi audio, interpretimi i shenjave, pér té
siguruar aksesin e personave me aftési té kufizuara né to...”.

Neé bazé té kérkesave té paragrafit 2 té lartpérmendur, nr. KYA 3586/2018 (Fletorja
e Qeverisé Nr. 5491 B'/06.12.2018) 3, sipas sé cilés ofruesit e shérbimeve publike dhe
private té masmedias duhet:
a) té transmetojé buletinet e lajmeve dhe lajmet e fundit né gjuhén greke té shenjave
me titra té njékohshém né greqisht,

2 Ne dispozicion né (né gregisht): https://www.esamea.gr/about-us/welcome-note/86-legal-
framework/symbasi/547-symbasi-oie-gia-ta-dikaiomata-ton-atomon-me-anapiria

5 Per mé shumé informacion, ju lutemi lexoni MLA-né pérkatése, e cila gjendet né fagen e
internetit té Federatés Greke té té Shurdhérve (OMKE). Lidhje: https:/www.omke.gr/wp-
content/uploads/FEK-5491-2018-Prosvasi-AmeA-sta-MME pdf
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b) té sigurojé né dhe pérgjaté buletineve gendrore té lajmeve rrjedhén e té gjitha
lajmeve kombétare dhe ndérkombétare né formén e titujve né lévizje me shpejtési
té ulét dhe

C) té transmetojé njé program televiziv me pérmbajtje informative ose jo informative,
si, ndér té tjera, programe informative, dokumentarg, programe edukative, me titra
té njekohshme né gjuhén greke.

Kuadri ligjor kombétar pérfshin gjithashtu njé dispozité pér gjuhén e urrejtjes
kundér personave me aftési té kufizuara. Mé konkretisht, né paragrafin 1 té nenit 1 té
ligjit 4285/2014 (Fletorja e Qeverisé Nr. 191 A'/10.09.2014) thuhet se gjuha e urrejtjes
pérbén vepér penale gé sjell sanksione (gjobé dhe burgim) kur kryesi me dashje,
publikisht, gojarisht ose me shtyp, népérmjet internetit ose né ¢farédo ményre apo
MEnyré tjetér, nxit, provokon, nxit ose nxit akte ose veprime gé mund té shkaktojné
diskriminim, wrrejtje ose dhuné ndaj njé personi ose grupi personash, té pércaktuar né
baze té pér aftésiné e kufizuar, né ményré gé rrezikon rendin publik ose rrezikon jetén,

liriné ose integritetin fizik té personave té mésipérm.

Aftésia e kufizuar dhe sémundja kronike né kodin e
etikés gazetareske

Né nenin 5 té Rregullores nr.1/1991 té Késhillit Kombétar té Radios dhe Televizionit
“‘Per etikén gazetareske né radiotelevizion” (Kodi i Etikés Gazetare), theksohet se “Nuk
lejohet prezantimi i personave né njé ményreé. qé, né rrethana specifike, mund té nxisin
poshtérimin, izolimin social ose diskriminimin e pafavorshém né dém té njé pjese té
publikut mbi bazén né veganti té [...] sémundjes ose paaftésisé...”.

Gjithashtu, né nénseksionin d) té nenit 2 té “Kodit te Etikés Profesionale dhe
Pérgjegjésisé Sociale té gazetaréve anétaré té ESHEA”" thuhet se gazetari duhet: “Té
respektojé mbrojtjen e té miturve dhe personave me aftési té kufizuara dhe probleme té
rénda shéndetésore.".

Sipas sa mé sipér, gazetarét duhet té adoptojné njé perspektivé ligjore pér ¢éshtjet
e aftésisé sé kufizuar/sémundjeve kronike, si¢ parashikohet né Konventén e OKB-sé
(shih me lart).

Si mund té kontribuojé mé sé miri media né
pérmirésimin e gatishmeérisé sé personave me
aftési té kufizuara dhe né hartimin e njé mbrojtjeje
civile moderne, gjithépérfshirése?

Sipas Organizatés Botérore té Shéndetésisé, pér njé popullaté, rreziku, pra probabiliteti i
pasojave té démshme (vdekje, 1éndim, humbje/démtim té pronés, etj.), nga ndodhja e
fatkegésive té mundshme, éshté né pérpjesétim me madhésiné e kércénimit. (dm.th.
intensiteti i fenomenit) ndaj té cilit éshté e ekspozuar popullsia dhe dobésité (p.sh.,
shkalla e cenueshmérisé) e asaj popullate, por né pérpjesétim té zhdrejté me nivelin e
saj té gatishmeérisé. Prandaj, vecanérisht pér popullatat me dobési té shtuara (popullata
té cenueshme si personat me aftési té kufizuara dhe/ose gjendje kronike), pérmirésimi i
gatishmeérisé pér emergjenca, dm.th, aftésia pér t'u pérgjigjur, éshté njé faktor kritik
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dhe kérkon ndérgjegjésim, informacion, planifikim dhe ekspertizé paraprake. Duke
ndérmarré disa hapa té thjeshtg, por té synuar sot, veté individét mund té pérgatiten
mé miré pér t'u pérballur me emergjencat e ndryshme té mundshme. Kétu mund té
ndihmojmé té gjithé, por vecanérisht mediat pérmes fushatave té synuara dhe
transmetimeve té informacionit, pér shembull pér té inkurajuar njerézit gé té ecin
pérpara me planifikimin e pérgatitjes individuale/familjare dhe pér té pércjelle
informacionin kryesor té pérshtatur me nevojat specifike té personave me aftési té
kufizuara dhe té tyre. familjet dhe né forma té kapshme dhe té kuptueshme pér té gjitheé.
Pér shembull:

e informacion pér rreziget mé té mundshme né ¢do zoné dhe pér planet pérkatése
té emergjencés,

e udhézime té pérshtatura si¢ duhet pér veté-mbrojtje pér lloje té ndryshme
rrezigesh,

e udhézime specifike té gatishmeérisé dhe lista kontrolli pér aftési té kufizuara té
ndryshme,

e informacion né lidhje me shérbimet lokale té urgjencés dhe ¢do program
komunal té para-regjistrimit pér individét/familjet qé kané nevojé pér dispozita
shtesé,

e informacion mbi sistemet specifike lokale/rajonale/kombétare  té
paralajmeérimit,

e informacion mbi zhvillimin e planeve individuale té evakuimit, dhe

e udhézime se ku mund té shkojné njerézit né rast urgjence.

Duke gené se komuniteti i personave me aftési té kufizuara karakterizohet nga
diversiteti, pérjashtimi dhe varféria, qé pérpjekjet e mésipérme té kené nje efekt
thelbésor, éshté e nevojshme si parim 1 pérgjithshém té hartohen gasje té shumta
paralelisht. Qasja né paralajmérime, udhézime, njoftime, oferta ndihme dhe
informacione té tjera publike pér personat me aftési té kufizuara kérkon njé
ndérgjegjésim pér nevojat e ndryshme dhe njohje me aftésité dhe kufizimet e
teknologjive té ndryshme té komunikimit. Prandaj, pérmbajtja duhet té ofrohet né
formate té ndryshme alternative pér problemet e dégjimit, shikimit, komunikimit dhe
perceptimit. Indikative:

e E-mailet, faget e internetit dhe aplikacionet celulare duhet té dizajnohen sipas
udhézimeve ndérkombétare dhe standardeve té aksesueshmeérisé (p.sh., WCAG)

e Skedarét e bashkangjitur dhe té transferueshém duhet té sigurohen né formate
té aksesueshme (p.sh., Word i aksesueshém, PDF i aksesueshém, etj.) por edhe
né formate alternative té pérshtatshme pér raste té ve¢anta (p.sh., format audio,
video me kuptim dhe titra, format Braille dhe LargePrint gati pér format
ambliopik, Lexues i lehté, etj.)

o Mesazhet dhe spotet duhet té jené né gjuhé té thjeshté, me shkronja té médha,
me performancé paralele né gjuhén e shenjave, etj.

e Materiali i printuar duhet té prodhohet gjithashtu né formate alternative (p.sh.
printim Braille, version me printim té madh, DVD me video né gjuhén e
shenjave, version Lexues i lehté, etj.)

e Ngjarjet dhe aktivitetet live duhet té organizohen né hapésira té aksesueshme
(p.sh., me rampa, ashensoré té aksesueshém, parking dhe WC pér personat me
aftési té kufizuara, me njé shérbim pérkthimi né gjuhén e shenjave, me
prezantues té kualifikuar, etj.)
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e Njoftimet, paralajmérimet dhe udhézimet duhet té transmetohen disa heré
népér media/kanale té ndryshme dhe me pérmbajtje té pérshtatur né pérputhje
me rrethanat

Rekomandime té pérgjithshme pér gazetarét

e Pérdorni gjuhén dhe terminologjing e informuar nga modeli social i aftésisé sé
kufizuar ose gasja e té drejtave.

e Theksoni barrierat gé e véshtirésojné aksesin e personave me aftési té kufizuara né
té drejtat e tyre dhe mos u fokusoni né 'démtimet’ dhe "nevojat e vecanta' té tyre.

e  Shmangni portretizimin e personave me aftési té kufizuara dhe gjendjeve kronike
si heronj té pafugishém ose té pakénduar té jetés sé pérditshme.

e Te pércjellé idené se personat me aftési té kufizuara dhe sémundje kronike mund
té kené kufizime té ndryshme (fizike, shqisore, etj.), por kjo nuk nénkupton
automatikisht mungesé aftésish dhe aftésish pér pjesémarrjen e tyre aktive né
zhvillimin ekonomik, social, politik dhe kulturor.

e Tregojini personat me aftési té kufizuara dhe sémundjet kronike si njeréz té
zakonshém gé kané té njéjtat detyrime si ¢do qytetar tjetér dhe marrin pjesé aktive
né jetén e pérditshme dhe né formésimin e shogérisé dhe kulturés.

e Bgjeni té dukshme ekzistencén e personave me aftési té kufizuara duke integruar
céshtjet gé kané té béjné me ta né permbajtjen e medias suaj dhe duke i ftuar né
emisionet tuaja ose duke i intervistuar ata pér té paraqitur ¢éshtjet e tyre dhe pér
té shprehur piképamjet dhe géndrimet e tyre.

e Theksoni historité personale dhe incidentet e personave me aftési té kufizuara pas
fatkegésive natyrore dhe fokusohuni né boshlléget (p.sh. aksesueshmeéria) dhe
papérshtatshmeérité né praktikat ekzistuese té mbrojtjes civile g¢ mund/duhet té
korrigjohen.

e  Theksoni nevojén pér té zhvilluar strategji dhe pér té ndaré mé shumé burime pér
té krijuar infrastrukturé dhe shérbime té mbrojtjes civile gjithépérfshirése dhe té
aksesueshme.

e Tregoni rastet e pérjashtimit té personave me aftési té kufizuara dhe shembuj té
praktikave té mira.

e  Siguroni kohé&/hapésiré reklamimi falas pér agjencité lokale té aftésisé sé kufizuar.

e Kujtoni dhe festoni ditét evropiane, globale dhe ndérkombétare kushtuar té
drejtave té personave me aftési té kufizuara dhe sémundjeve kronike.

e  Zhvillimi i bashképunimit me Zyrén e Shtypit té ES.AmeA. dhe agjencité anétare
té saj pér t'ju ofruar késhilla dhe materiale informative.

- Vizitoni portalin toné né https://portal.4plus-project.eu dhe mésoni
F1- & shumé rreth mbrojtjes civile té personave me aftési té
kufizuara dhe personave me aftési té kufizuara né pérgjithési.
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