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Udhézues pér mbrojtjen dhe siguriné pér personat me aftési té kufizuara né ndértesa

Cila éshté céshtja?

Fatkeggésité natyrore né shkallé té gjerg, té tilla si zjarret, moti ekstrem, pérmbytjet dhe
térmetet, jané shumeé té paparashikueshme dhe rrezikojné shumé aspekte té jetés sé
njerézve - shéndetin, siguring, strehimin, aksesin né ushqgim, ujé dhe mé shumé sende
kryesore, pér té pérmendur vetém disa. Masmediat moderne dhe asinkrone (gazetat,
televizioni, radio, media sociale, media elektronike, etj) jané jo vetém kanale té
réndésishme informacioni dhe argétimi, por edhe bartés té réndésishém informacioni
dhe informacioni pér publikun né rastet kur kérkohet gatishméri e shtuar pér dukurité
e rénda té aférta natyrore si dhe gjaté zhvillimit té fatkegésive natyrore né shkallé té
gjeré ku kércénohen jetét dhe pronat e njerézve.

Studime té ndryshme nga e gjithé bota kané treguar tashme se né rast fatkegésish
té ¢cdo lloji, personat me aftési té kufizuara jané né rrezik mé té madh dhe, né krahasim
me pjesén tjetér té popullsisé, ata jané té prekur né njé numeér disproporcional. E njéjta
gjé vlen edhe pér shume té moshuar, pér personat me nevoja té shtuara pér infermieriné
dhe né pérgjithési pér té gjithé personat me autonomi té reduktuar, té pérkohshém apo
té pérhershém.

Arsyet jané té ndryshme:

e Sepse sistemet e gatishmeérisé dhe reagimit ndaj emergjencave jané krijuar pér
personin "mesatar’ i cili mund té ecé, vrapojé, drejtojé makinén, té shohg, té
dégjojé dhe t'u pérgjigjet shpejt udhézimeve.

e Sepse deri mé sot, nevojat pér informacion dhe mbéshtetje té grupeve té tilla
nuk jané regjistruar, studiuar dhe nuk adresohen né ményré adekuate nga
gendrat e planifikimit té mbrojtjes civile dhe menaxhimit té krizave.

o Sepse éshté dokumentuar se njerézit nga kéto grupe nuk kané marré pjesé né
proceset e menaxhimit té fatkegésive dhe reduktimit té rrezikut gé zbatohen
aktualisht né komunitetet e tyre dhe jané pérjashtuar nga vendimmarrja dhe
planifikimi i proceseve té tilla.

e Pér shkak se organet kompetente nuk jané kujdesur pér ruajtjen e informacionit
dhe té dhénave (regjistrave) té qytetaréve qé kané nevojé pér ndihmé shtesé dhe
paragesin nevoja té shtuara né raste krizash, né ményré gé ata té
diné/planifikojné paraprakisht né pérputhje me rrethanat.

e Pér shkak se shumica e kétyre njerézve nuk jané informuar kurré pér réndésiné
e gatishmérisé sé tyre dhe se sa e réndésishme éshté té kené pérgatitur
paraprakisht planin e tyre personal té gatishmeérisé pér fatkegési/kriza.

o Pér shkak se burimet njerézore emergjente nuk jané trajnuar kurré pér aftési té
tilla komunikimi dhe menaxhuese.

e Sepse né njé krizé apo fatkeqgési, koncepti i té drejtave duket se humbet nén
presionin e nevojave imediate té té gjithé té mbijetuarve.

Dhe kéto jané disa nga arsyet. Megjithaté, mungesa e masave adekuate pér
personat me aftési té kufizuara pér sa i pérket planeve té arratisjes dhe sistemeve té
evakuimit né infrastrukturé dhe ndértesa té frekuentuara, té punuara ose té vizituara
nga personat me aftési té kufizuara éshté ende njé faktor kritik. Hapésira té tilla
zakonisht pérfshijné institucionet arsimore té té gjitha niveleve, ndértesat e shérbimeve
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publike/komunale, vendet e punés, infrastrukturén shéndetésore dhe té kujdesit,
infrastrukturén e akomodimit té pérkohshém dhe hotelierisg, etj.

Ky udhézues u drejtohet menaxheréve té objekteve té tilla dhe fokusohet né
ceshtjet e pérgatitjes dhe evakuimit pér fatkegésité dhe emergjencat. Sidomos pérsa i
pérket céshtjeve té mbrojtjes dhe sigurisé ndaj rrezigeve dhe emergjencave, personat
me aftési té kufizuara dhe pérgjithésisht personat e penguar duhet té identifikohen si
grupe me rrezikshmeéri té larté dhe si grupe prioritare. Jo sepse ata jané superioré ose
inferioré ndaj té tjeréve, por sepse jané provuar se jané té prekur, vraré ose lénduar, né
njé numer joproporcional né fatkegési né krahasim me pjesén tjetér té popullsisé (pér
shembull, shih UNISDR 2013, 'Living with Disability and Disasters Research duke
paraqitur rezultatet e sondazhit té paré global t& OKB-sé pér njerézit gé jetojné me aftési
té kufizuara se si té pérgjigjen ndaj fatkegésive).

Mbrojtja dhe siguria e personave me aftési té
kufizuara né situata rreziku éshté njé e drejté dhe
detyrim i té gjithé neve

Me ratifikimin e Konventés sé Kombeve té Bashkuara (OKB) pér té Drejtat e Personave
me Aftési té Kufizuara® me Ligjin 4074/2012 (Gazeta e Qeverisé Nr. 88 A'/11.4.2012),
vendi mori pérsipér té zbatojé kérkesat e pérfshira né té dhe synon té gézimin e ploté
dhe té barabarté té té gjitha té drejtave dhe lirive themelore té njeriut nga té gjithé
personat me aftési té kufizuara. Duke pranuar se né rast fatkegésish té ¢do tipologjie,
personat me aftési té kufizuara jané né rrezikun mé té madh dhe né raport me pjesén
tjetér té popullsisé preken né njé numeér joproporcional, Konventa me nenet 9 ("Aksest’)
dhe 11 ("Situatat e rrezik dhe nevoja emergjente humanitare’) kérkon zbatimin e masave
Qé synojné:
e mbrojtjen dhe siguriné e personave me aftési té kufizuara né situata rreziku,
duke pérfshiré nevojat emergjente humanitare dhe incidentet e fatkegésive
natyrore,

e Organet publike dhe private, té cilat ofrojné lehtésira dhe shérbime té hapura
ose té ofruara pér publikun, marrin parasysh té gjitha format e aksesit pér
personat me aftési té kufizuara,

o identifikimin dhe eliminimin e barrierave dhe barrierave té aksesueshmeérisé pér
personat me aftési té kufizuara ndaj informacionit, komunikimit dhe
shérbimeve emergjente.

Kush jané personat me aftési té kufizuara?

Grupi i popullsisé sé personave me aftési té kufizuara karakterizohet nga njé
heterogjenitet i madh. Sipas nenit 60 té ligjit 4488/2017 (Fletorja e Qeverisé Nr. 137
A’/13.09.2017) persona me aftési té kufizuara “nénkuptojné personat me véshtirési

! Ne dispozicion né (né gregisht): https://www.esamea.gr/about-us/welcome-note/86-1egal-
framework/symbasi/547-symbasi-oie-gia-ta-dikaiomata-ton-atomon-me-anapiria


https://www.esamea.gr/about-us/welcome-note/86-legal-framework/symbasi/547-symbasi-oie-gia-ta-dikaiomata-ton-atomon-me-anapiria
https://www.esamea.gr/about-us/welcome-note/86-legal-framework/symbasi/547-symbasi-oie-gia-ta-dikaiomata-ton-atomon-me-anapiria
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afatgjata fizike, mendore, intelektuale apo shqgisore”. Eshté njé term ombrellé qé pérfshin
njeréz nga kategori té ndryshme té aftésisé sé kufizuar. Njé grupim i kategorive kryesore
té aftésisé sé kufizuar éshté si mé poshté: (a) personat me aftési té kufizuara motorike
(p.sh. tetraplegjia, paraplegjia, etj.), (b) personat me aftési té kufizuara shgisore (p.sh. té
shurdhér/té demtuarit né dégjim, té verbér/me shikim té démtuar), (c) personat me
paaftési mendore (p.sh. personat me depresion maniak, skizofreni), (d) personat me
paaftési intelektuale/njohése/zhvilluese (p.sh. personat me autizém), (e) personat me
aftesi té kufizuara té tjera (p.sh. personat me sindromén Down ), (f) personat me gjendje
kronike (p.sh. personat me talasemi, nefropati, diabet mellitus) dhe (g) personat me
aftési té kufizuara té rénda dhe té shuméfishta.

Sa njeréz jané me aftési té kufizuara?

Sipas Observatorit pér Céshtjet e Aftésisé sé Kufizuar té ESA, personat me aftési té
kufizuara pérbéjne 24,7% té popullsisé sé vendit 16 vjeg e lart, pra 2,231,197 nga
9,016,247 persona gjithsej?. Padukshméria e personave me aftési té kufizuara dhe
semundjet kronike nuk lidhet me madhésiné e popullsisé sé tyre, por me faktin se disa
aftesi té kufizuara dhe gjendje kronike nuk jané té dukshme dhe me barrierat
(arkitektonike, ergonomike, té sjelljes, etj.) té cilave ekziston ekzistenca. kufizimet né
pjesémarrjen e tyre sociale. Nése pérgindjes sé méparshme i shtohen edhe ato gé lidhen
drejtpérdrejt me personat me aftési té kufizuara dhe sémundjet kronike
(prindérit/kujdestarét dhe konteksti mé i gjeré familjar), segmenti i publikut gé ka njé
interes té drejtpérdrejté pér céshtjet e aftésisé sé kufizuar/kushtet kronike rritet
ndjeshém.

Cilét faktoré pércaktojné madhésiné e pasojave té
démshme té rrezikut pér personat me aftési té
kufizuara né situata rreziku

Sipas Organizatés Botérore té Shéndetésisé, pér njé popullaté, rreziku, pra probabiliteti i
pasojave té démshme (vdekje, 1éndim, humbje/démtim té pronés, etj.), nga ndodhja e
fatkegésive té mundshme, éshté né pérpjesétim me madhésiné e kércénimit. (d.m.th.
intensiteti i fenomenit) ndaj té cilit éshté e ekspozuar popullsia dhe dobésité (p.sh,
shkalla e cenueshmeérisé) e asaj popullate, por né pérpjesétim té zhdrejté me nivelin e
saj té gatishmeérisé. Prandaj, vecanérisht pér popullatat me dobési té shtuara (popullata
té cenueshme si personat me aftési té kufizuara dhe/ose gjendje kronike), pérmirésimi i
gatishmérisé pér emergjenca, dm.th, aftésia pér tu pérgjigjur, éshté njé faktor kritik
dhe kérkon ndérgjegjésim, informacion, planifikim dhe ekspertizé paraprake.

Prandaj, reduktimi i rrezikut, pérgjithésisht si njé proces pérpara ndodhjes sé njé
fatkegésie té mundshme gé synon reduktimin apo edhe eliminimin e efekteve té saj,
duhet té fokusohet né tre akse:

a) Né parandalimin e kércénimeve, dm.th., né ¢do gjé gé mund té b&jmeé pér té ulur
probabilitetin e shfagjes sé njé fenomeni dhe/ose pér té ulur intensitetin e tij, si p.sh.

2 M& shume detaje gjenden né (né greqisht): https://www.paratiritirioanapirias.gr



https://www.paratiritirioanapirias.gr/el
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b) Neé reduktimin e pikave vulnerabél, d m.th., né veprimet dhe masat pér té reduktuar
mundésiné e ekspozimit dhe/ose bllokimit té popullsisé né situata dhe kushte té
pamenaxhueshme, si p.sh. duke siguruar rrugé shpétimi/dalje, zhvendosja
parandaluese e -rrezikojné personat mé shumeé prané rrugéve/daljeve té arratisjes,
etj.

c) Pér té pérmirésuar gatishmeériné emergjente, d m.th, planifikimin dhe trajnimin pér
njé pérgjigje optimale gjaté ngjarjes dhe pas njé kércénimi.

Duke marré paraprakisht masa té synuara pér té pérmirésuar mbrojtjen dhe
siguriné e personave me aftési té kufizuara, té gjithé mund té pérgatiten mé miré pér té
pérballuar sfidat e ndryshme té mundshme né situata emergjente.

Gatishmeéria bén diferencén!

Gjaté bombardimit té Qendrés Botérore té Tregtisé né 1993, njé burré me
probleme 1évizése po punonte né katin e 69-té. Pa asnjé plan apo pajisje né vend, u
deshén mé shumé se gjashté oré pér ta evakuuar até. Né sulmin e vitit 2001, i njgjti
njeri ishte pérgatitur té largohej nga ndértesa duke pérdorur ndihmeén e té tjeréve
dhe njé karrige me rrota evakuimi gé ai kishte bleré dhe mbajtur nén tryezén e tij.

Herén e dyté u deshén vetém 1 oré e 30 minuta pér té dalé nga ndértesa.

Rendisni njerézit me rrezik té larté pér té cilét jeni
pérgjegjes

Hapi juaj i paré duhet té jeté kérkimi dhe regjistrimi i personave me aftési té
kufizuara gé pérdorin lehtésirat dhe shérbimet nén pérgjegjésiné tuaj, né masén gé
lejon marrédhénia juaj me ta (i pérhershém, i rastésishém, i pérkohshém).
Kontaktoni me ta, njoftojini pér ¢do plan ekzistues emergjence gé keni né vend dhe,
nése natyra e marrédhénies ju lejon, pérpiquni té mésoni mé shumeé pér shkallén e
tyre té pavarésisé dhe dobésité e tyre. Ata dhe/ose té dashurit e tyre jané né pozitén
Mé té miré pér té njohur ¢cdo pengesé pér veten e tyre né mjedisin e objektit tuaj né
lidhje me aftésité e tyre funksionale, né ményré gé sé bashku té mund té identifikoni
cdo nevojé té mundshme pér ndihmé shtesé gjaté dhe pas njé situate emergjente.

Ju duhet té vlerésoni situatén dhe té gjykoni se ¢faré do té jeté né gjendje té
béje personi veté dhe cfaré ndihme (kush, ku, kur dhe si?) mund t'i duhet para, gjaté
dhe pas shfagjes sé njé kércénimi, duke marré parasysh té gjitha rezultatet e
mundshme. té kércénimit, aftésive té individit, si dhe kufizimeve té reja g¢ mund té
lindin pér shkak té intensitetit té fenomenit.

Pércaktoni individé té vecanté (kushdo né ndértesé, si bashképunétorét,
miqté/fqinjét, administratorét/parierét, stafi, etj.) té cilét do té jené té gatshém té
ndihmojné, nése kérkohet, brenda njé periudhe té shkurtér kohore gjaté shfagjes sé
njé kércénimi. por dhe pas. Njerézit gé mund té 1évizin lehtésisht, té ngjiten e té
zbresin shkallét, etj.,, por kané kufizime té tjera, mund té ndihmohen nga kushdo.
Kur njé person, njé person me aftési té kufizuara (lévizése) ka nevojé pér ndihme
nga 1 person pér t'u arratisur, njé plan i miré duhet té identifikojé té paktén 2,
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idealisht mé shumg, njeréz gé jané té gatshém dhe né gjendje té ofrojné ndihme (e
késhtu me radhe).

Diskutoni dhe bini dakord me té gjithé se si do té komunikoni dhe paracaktoni

pikat e mundshme té takimit té sigurta, né rast evakuimi, né rast strehimi né vend
dhe pér pas fatkegésisé.

Zvogéloni dobésité e tyre dhe mbrojini ato

Sigurohuni gé té merrni té gjitha masat e nevojshme mbrojtése, vecanérisht né
zonat gé do té pérdorin/frekuentohen. Pér shembull:

Disa nga “Masat paraprake pér mbrojtjen nga térmeti né shtépiné toné” té
Agjencisé sé Planifikimit dhe Mbrojtjes Sizmike mund té aplikohen edhe né
dhomén e hotelit, zyrén e njé personi, klasén, etj.

Ju mund té konsideroni nése nevojiten masa shtesé paraprake kundér zjarrit, té
tilla si sigurimi gé alarmet té jené té aksesueshme (p.sh., té dégjueshém pér
personin e shurdhér) ose gé zonat e mbrojtura nga zjarri jané té aksesueshme
(p.sh. mund t'i arrihen lehtésisht dhe né ményré autonome nga personi né njé
karrige me rrota) apo edhe zhvendoseni personin né pérputhje me rrethanat
(p.sh. né njé zyré/dhomeé mé afér katit pérdhes).

Ju mund té konsideroni nése nevojiten masa shtesé paraprake nga pérmbytjet,
té tilla si sigurimi gé aparatet e zjarrit té jené afér dhe té aksesueshme (p.sh,,
ato mund té arrihen dhe pérdoren lehtésisht dhe né ményré té pavarur nga
personi né njé karrige me rrota) ose madje ta zhvendosni personin né pérputhje
me rrethanat (p.sh. nga bodrumi né njé kat mé té larté).

Kujdesuni pér ¢éshtjet e alarmit (Cfaré po ndodh?) dhe komunikimet tuaja. Pér
shembull, sigurohuni gé té keté njé telefon gé éshté i aksesueshém pér personin
dhe punon pa energji elektrike (me kabllo). Instaloni pajisjet e njoftimit vizual
(p.sh., nése dikush po i bie ziles sé derés ose telefonon telefonin, etj.) dhe pajisjet
e vizualizimit té alarmit, aplikacionet e butonave té panikut, etj., sipas rastit.
Kujdes né rast se duhet té strehohen né vend né vendin e tyre, d m.th, né rast
se duhet dhéné njé udhézim ose rrethanat kérkojné gé ata té géndrojné pér njé
periudhé té gjaté kohore né vendin ku kané gené. kur ka ndodhur kércénimi.
Konsideroni sé bashku se cfaré "furnizimi urgjence’ duhet té mblidhen dhe té
ruhen né ambientet e tij.

Organizoni evakuimin e tyre (A ka ndonjé ményré pér té evakuuar/arratisur? A
mund té shpétojné veté apo do té kené nevojé pér ndihmé?). Konsideroni sé
bashku dhe sigurohuni gé rrugét e shpétimit té jené té arritshme dhe té garta.
Rekomandohet té instaloni njé llambé aktivizimi (sigurie) automatike né daljet
e ambienteve tuaja. Nése personi pérdor njé gen udhérréfyes, mund t'ju duhet
té punoni me personin pér ta trajnuar pér evakuim emergjent. Ruani njé karrige
me rrota evakuimi/emergjence” prané shkalléve né ¢do kat.

Té sigurojné autonominé e pajisjeve/furnizimeve té tyre jetike. Pér shembull,
mund tju duhet té konsideroni instalimin e njé hapésire té dedikuar pér
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ruajtje/ftohje pér medikamente, gjenerator pér pajisje mjekésore, banké té
vecanteé té energjisé ose UPS, etj.

Planifikoni evakuimin

e Vizatoni njé plan me cdo strehé&/zoné mbrojtése té pérkohshme, rrugé
alternative shpétimi, dalje emergjente etj. dhe vini re se me ¢faré prioriteti dhe
né cfaré kushtesh personi duhet t'i zgjedhé ato.

e Planifikoni né ményré gé askush té mos mbetet pas. Njerézit dhe kafshét. Por
edhe pajisje, pajisje, medikamente etj. té cilat jané tepér té nevojshme pér
individin.

e  Paracaktoni procedurén e evakuimit té ndértesés pas njé térmeti pa pérdorimin

e ashensorit, duke u kujdesur paraprakisht pér rregullimet e nevojshme pér
konfigurimin e duhur té hapésirave pérsa i pérket aksesueshmeérisé sé tyre.

e Zhvilloni skenaré alternativé dhe plane rezervé (p.sh., strehim rezervé, rrugé
evakuimi, etj.).

e Zgjidhni njé vend takimi té sigurt, té aksesueshém nga personat jashté shtépisé
dhe larg ndértesave, peméve, telefonit dhe linjave té energjisé elektrike.

e Plani duhet té jeté i pérshtatur pér ¢do person individualisht me informacion té
pérshtatshém specifik pér personin pér té cilin po béhet plani.

e Plani duhet gjithashtu té rishikohet dhe zbatohet rregullisht nga té gjithé té
pérfshirét. Njerézit qé kané njé kafshé shérbimi duhet té praktikojné stérvitje
evakuimi me kafshét e tyre té shérbimit.

e Kopjet e planit duhet té depozitohen né vende té pérshtatshme pér akses té
lehté dhe t'u jepen, sipas rastit, asistentéve, mbikéqyrésve, kolegéve dhe miqve
té personit me aftési té kufizuara, menaxheréve dhe stafit té objektit,
pérgjigjeve té paré, vullnetaréve etj. té cilét mund té jené té parét reaguesit etj.

Dispozitat pér personat me aftési té kufizuara né
sistemet e evakuimit

Njé sistem tipik evakuimi i ndértesés pérbéhet nga tre komponenté: (a) Rruga e
trafikut/ikjes; (b) Sistemet e njoftimit; dhe (c) Drejtimet drejt dhe pérgjaté rrugéve té
trafikut/ikjes. Né té tre kéta elementé mund té keté barriera pér personat me aftési
té kufizuara, té cilat duhen hequr né kohe.

Rruga e lévizjes/ikjes

Rruga e trafikut/arratisjes éshté njé korridor i lévizjes sé vazhdueshme dhe té
papenguar nga ¢do piké né njé ndértesé ose objekt né njé zoné té sigurt té jashtme.
Elementet e njé rruge trafiku pérfshijng, por nuk kufizohen vetém né: dhoma, dyer,
hojet, korridoret (rezistente ndaj zjarrit), rampat, shkallét; ¢do ashensor, shkallé



Udhézues pér mbrojtjen dhe siguriné pér personat me aftési té kufizuara né ndértesa

lévizése/korridor; vendet e géndrimit té pérkohshém-strehé; dalje pérfundimtare (né
nivel ose me mjete alternative, si rréshqitje, shkallé evakuimi, ashensorg, etj.).

Daljet e emergjencés duhet té shénohen me sinjalistiké té pérshtatshme e cila
éshté e dukshme nga té gjitha drejtimet. N&é rastet kur jo té gjitha rrugét e trafikut
jané té aksesueshme: ato specifike gé jané duhet té shénohen (shigjeta, dalje) me
simbolin ndérkombétar té aksesueshmeérisé; pjesa tjetér duhet té pérfshijé tabela gé
i drejtojné njerézit drejt atyre té arritshme.

Konsiderohet funksional nése plotéson njé nga kriteret e méposhtme: Njé
person me aftési té kufizuara mund ta kalojé até si rrugé publike pa ndihmé. Njé
person me aftési té kufizuara mund té lévizé pa ndihmé népér pjesén e rrugés sé
trafikut té nevojshme pér té arritur né njé vend géndrimi té pérkohshém-strehé pér
personat me aftési té kufizuara (derisa ata té largohen nga ndértesa).

Personi me aftési té kufizuara duhet té jeté né gjendje té lévizé nga vendi i
strehimit té pérkohshém né daljen pérfundimtare, edhe me ndihmén e té tjeréve.
P.sh., nése pérfshihen ndryshime né lartaési, mund té pérdoret njé sistem ngritjeje
ose pajisje té tjera evakuimi (rréshqités, etj.), ose personi mund té 1évizet nga njeréz
té tjeré duke pérdorur njé shporté, barelé speciale, pajisje pér zbritjen e shkalléve,
etj.

Sistemet e paralajmérimit té rrezikut

Sistemet e paralajmérimit té rrezikut pérfshijng, por nuk kufizohen né: alarmet dhe
sistemet e njoftimit. P.sh,, zile, bori, njoftime zanore, drita speciale, ekrane teksti,
sisteme vibrimi, etj. Né ményré ideale duhet té keté njé sinjal audio, vizual dhe
vibrues. Ekzistojné gjithashtu aplikime té teknologjive té reja si pajisjet e njoftimit
personal té léshuara né treg kohét e fundit (p.sh., transmetimi i sistemit té alarmit
né pajisje).

Udhézime né vend

Udhézimet drejt dhe pérgjaté rrugés sé trafikut/ikjes, té cilat pérfshijné sa vijon,
duhet té jené té aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara: shénjimi (vizual,
i prekshém, etj.); informacione/udhézime té standardizuara (té shkruara, té
prekshme, etj.) ose té automatizuara té transmetuara pérmes njé sistemi té shpalljes
publike (audio, vizual, etj.); udhézime té drejtpérdrejta nga personi né person.:

Vizitoni portalin toné né https://portal.4plus-project.eu dhe mésoni
F1-  mé shumeé rreth mbrojtjes civile té personave me aftési té
kufizuara dhe personave me aftési té kufizuara né pérgjithési.



https://portal.4plus-project.eu/
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